
Milí přátelé,

  není mnoho roků, o kterých můžeme téměř 

     s jistotou předpokládat, že se zapíší do učebnic dějepisu. Rok 2022 se tímto 

        rokem rozhodně stal, když se rozpoutal konflikt na území Evropy, jež svým 

           rozsahem a společenským dosahem mnohonásobně převýšil všechny válečné 

konflikty od konce II. světové války. Po pandemii covid - 19 si řada z nás myslela, že 

horší už to být nemůže, přišly tyto děsivé události započaté 24. února 2022.

16počet 
přepočtených
úvazků

KONTAKTY

                             Modrá linka je pracoviště, kde hojně užíváme termín krizová intervence a krize. V krizi samé se vždy ukáže, 

co a jak reálně funguje, na co se můžeme skutečně spolehnout a co je to elementárně důležité v našem životě. Na klasické 

přísloví: "V nouzi poznáš přítele", by se dalo lakonicky odvětit: "V krizi či těžkých časech, poznáš sám sebe". Když běh světa nás 

vyzve k odkrytí karet nás samých a staneme se součástí krize, pak musíme v zásadě tři věci. Musíme krizi ustát, přestát a v krizi samé obstát.

počet pracovníků
během roku

47
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Musíme ji "ustát" ve smyslu toho, že naše stabilita, ať už fyzická či psychická odolá ataku znejistění nečekaným a nebezpečným. Musíme tuto

krizi "přestát", což znamená vydržet po nezbytně dlouhou dobu odolávat všemu těžkému, co se děje, a neutéct do bezpečí racionalizace,

disociace nebo agrese. A v neposlední řadě musíme v krizi "obstát" především lidsky a eticky, což znamená jednat v krizi takovým způsobem, 

za který se nebudeme muset později stydět. Před sebou, či druhými.

Teoretikové krizové intervence někdy matou své posluchače či žáky tím, že tvrdí, že jednou 

z funkčních strategií při krizové intervenci s klientem v krizi, je hledání smyslu krize. Oproti tomu

praktici ví, že v krizi není možné vidět smysl pro toho, kdo ji aktuálně prožívá. Teprve po odeznění

akutní fáze krize se můžeme pomalu zamýšlet nad jejím smyslem či  poselstvím pro náš život.

Právě tato síla zpětné reflexe je mocným nástrojem kultivace naší individuální moudrosti. 

              Doufejme, až budeme jednou reflektovat naše slova a činy, že obstojíme.

počet členů
spolku

28

Anenská 10
602 Brno 
IČ: 60557508 
Datová schránka: hz9sv4c 
číslo účtu: 182826291/0300 

Modrá linka, z.s. 
www.modralinka.cz

1

Díky za práci všem, kdo přispěli k tomu, aby v této turbulentní době

bylo lépe nám na Modré lince, našim klientům i ve společnosti.
           

Za správní radu s přáním všeho dobrého 

Michal Horák

a k napsanému se připojují Eva Horká a Andrea Lásková

Úvodní slovo
správní rady



Z provozních záležitostí uvedu ještě úspěšné absolvování kontrol z VZP a města Brna. 

Ostatní informace již nechám sdělovat samotné služby na dalších stránkách výroční zprávy.

Rok 2022 byl ještě poznamenaný obdobím předcházejícím, tzn. COVIDEM-19 

a návaznými opatřeními, což se projevilo (a nadále projevuje) zvyšujícím se 

počtem náročnějších kontaktů. U nás však obtížnost provozu byla zapříčiněna především

zavedením nepřetržitých služeb a celkového uzpůsobení náležitostí 

třísměnného provozu. Na tomto místě využijí příležitost a je pro mne 

čest napsat týmu linky důvěry v čele s Tomášem Gillem:

Jsem moc ráda, že se vše povedlo. Potřebu fungovat bez omezení 

jsme vnímali již dlouho. A v roce 2022 jsme si tuto skutečnost potvrzovali 

při nejrůznějších jednáních - na úrovni města Brna, Jihomoravského kraje, při zapojení 

do diskuzí a pracovních skupin v rámci Ministerstva práce a sociálních věcí a především 

v národní meziresortní skupině pro vytváření sady opatření systému krizových služeb.

České asociace
pracovišť linek

důvěry 
Asociace

poskytovatelů
krizové pomoci

Úvodní slovo           
 pověřené ředitelky

NAŠE SLUŽBY

iFOTES 

VÝROČNÍ ZPRÁVA

Ještě je na místě jedno                                 i pro ostatní kolegy nezmíněné v předchozích

odstavcích, protože vaše osobnosti a vaše práce jsou cennou součástí Modré linky. 

Linka důvěry

Linka LIA 

Služby face to face

Odborné centrum

         dle § 55 zákona 108/2006 Sb.

         součást krizové linky důvěry

        projekt podpořený MPSV Rodina 
        a Osobní poradna

Na dalších stránkách si kromě finanční
zprávy přečtete souhrn o našich

službách a aktivitách v roce 2022:

jsme v předsednictvu

jsme členem

a také jsme člen
mezinárodní 

2

2022

děkuji a vážím si vašeho nasazení a přístupu.

Rok 2022 nám nečekaně přinesl i rozšíření linky důvěry o linku LIA, která je určena pro

ukrajinsky a rusky mluvící lidi zasažené konfliktem na Ukrajině. Moje velké                                      

patří lidem z nového týmu, kteří zvládli ustát mnohé těžkosti, než jsme mohli službu začít

realizovat, ale s velkým obdivem se dívám, jak zvládli také následné služby a celý provoz.

poděkování 

poděkování 

Hana Regnerová

pověřená ředitelka Modré linky



a také první kroky k systematickému a přehlednějšímu naplnění zákonných povinností 

v oblasti BOZP prostřednictvím externí firmy a online školení..

Rok 2022 byl na lince zejména (ale nejenom) ve znamení nově zavedeného

nonstop provozu, který s sebou přinesl řadu osobních výzev, ale také

provozních a organizačních záležitostí, které bylo potřeba zvládnout a vyladit.

Jednou z nich, již na přelomu starého a nového roku, bylo přizpůsobit

prostředí linky i pro příjemný pobyt v nočních hodinách. Podařilo se nám

například získat darem novým nábytek od firmy IKEA a pořídit myčku nádobí. 

I díky tomuto novému prostředí se nám s novým fungováním lépe sžívalo.

Závěrečné „vysvědčení“ nám potom vystavily první Vánoce a Silvestr 

v nepřetržitém provozu, které proběhly bez vážných problémů a zádrhelů 

a dovolily nám první rok „nonstopu“ důstojně uzavřít.

přepočtený počet
úvazků  = přímá  práce

 + nepřímá práce

počet 
pracovníků 

k 31. 12. 
2022

Linka důvěry

Nonstop provoz však nebyl jediným tématem, které se na lince řešilo. V technické oblasti se podařilo po vleklém trápení 

stabilizovat připojení k internetu a přejít k novému operátorovi a také vytvořit základy nového „mailsystému“, který agreguje zprávy 

od klientů z více různých kanálů do jednoho prostředí a usnadňuje a zpřehledňuje tak pracovníkům jejich zodpovídání.

Po stránce administrativní máme za sebou mimo jiné metodickou návštěvu z JmK na téma Karet potřeb (dříve Regionální karty)  

osobní náklady 
na sociální službu

VÝROČNÍ ZPRÁVA

K drobným změnám došlo také v týmu – někteří členové nás opustili, někteří kvůli novým

(rodičovským) povinnostem činnost přerušili a jiní naopak prošli jedním ze dvou výběrových 

řízení následovaných důkladným zaškolením a posílili tak naše řady. 

Společně jsme potom absolvovali (nad rámec pravidelných supervizí/intervizí) také dvě víkendové

výjezdní porady, týmovou supervizi a zavedli pravidelné vzdělávací úterky, do kterých se zapojily 

i další organizace (Nepanikař, OSPOD,...), 

24

3

2022

7,55= 6,15 + 1,4

5 060 305 Kč

provozní náklady 
na sociální službu

497 895 Kč



Naši práci také samozřejmě ovlivnilo společenské dění na úrovni národní 

i mezinárodní. 

Zatím, co utichaly dozvuky celosvětové pandemie COVID-19, která zasáhla 

(zejména nepřímo zhoršením duševního stavu populace) samozřejmě 

i do práce na lince, začalo narůstat napětí mezi Ruskem a Ukrajinou, které 

vyvrcholilo 24. 2. 2022 ruským útokem a započetím války. 

Řada členů týmu se začala zapojovat soukromě do různých aktivit na podporu 

uprchlíkům, zároveň jsme začali odbornou pomoc nabízet jako tým a navazovat 

kontakty s dalšími organizacemi, které se v pomoci angažovaly. 

V prvních týdnech války se nám podařilo proškolit v psychické první pomoci a krizové intervenci řadu pomáhajících. 

Vše vyvrcholilo po dlouhém úsilí a vyjednávání s úřady vznikem linky LIA, která systematicky poskytuje pomoc ukrajinsky 

a rusky mluvícím osobám zasaženým válečnými událostmi.

počet  hodin 
přímé práce

Linka důvěry



     pokračování

celkový počet 
kontaktování

VÝROČNÍ ZPRÁVA

4

2022

9503

počet kontaktů, 
tj. uskutečněných 
spojení

7873

6295

dnů365

***
k dispozici

24 hodin 

počet 
kontaktů 
v souladu 

s posláním 
služby

6806

počet zmeškaných hovorů 
či chatů 

(případně prozvonění) 
v průběhu jiných kontaktů

1630

Nejčastější témata se týkala: 
úzkostí, strachu, samoty, smutku, 
ztráty smyslu, depresivních stavů

vztahových záležitostí, 
ztrát v rodině, partnerství či přátelství,

změn ve zdraví psychickém 
i fyzickém 



6669
150
113
363
614

1594

Telefon ...........................................
Skype ..............................................
Anonymní schránka důvěry .....
E-mail .............................................
Alík ..................................................
Chat .................................................

kontaktů

V rámci interního fungování hodláme zaměřit pozornost zejména na posílení týmu chatových pracovníků, abychom dokázali služby

pravidelně obsazovat více lidmi souběžně a lépe tak reagovat na velký nárůst chatujících klientů.

Domlouváme se také s intervizory na častějším setkávání tak, abychom mohli pružněji reagovat na potřeby vznikající nárůstem provozu na

lince a nabídnout i větší podporu jednotlivým pracovníkům .S tím souvisí také další plánovaný rozvoj technického zázemí. Pokračovat bude

práce na "mailsystému", do kterého bychom rádi integrovali odpovědi na dotazy ze serveru Alík tak, aby bylo možné veškerou písemnou

komunikaci s klienty (vyjma chatu) odbavovat přehledně z jednoho místa. 5

VÝROČNÍ ZPRÁVA2022
Linka důvěry



 pokračování 2.

Pro následující rok plánujeme pokračovat v nastaveném systému vzdělávacích akcí, intervizních/supervizních setkání, společných výjezdů

tak, jak se zdají být pomalu zaběhlé a osvědčené. Nově plánujeme navíc zařadit neformální piknik celého týmu Modré linky a podpořit tak

vzájemné setkávání kolegů všech profesí. 

Budeme pokračovat i v setkávání a prohlubování spolupráce s dalšími relevantními službami a institucemi.



Uvědomujeme si také nutnost prezentovat naše služby na

venek, vysvětlovat, co můžeme jako linka důvěry nabídnout

a snižovat bariéry potenciálních klientů k dosažení pomoci,

pokud ji potřebují. Proto se budeme snažit, aby bylo o naší

lince důvěry, Modré lince, a o tématech krizové intervence

nadále slyšet i v prostoru médií a sociálních sítí.KONTAKTY

6

VÝROČNÍ ZPRÁVA2022

HLASOVÉ SLUŽBY

608 902 410 
731 197 477
Skype: modralinka

www.modralinka.cz

Linka důvěry



 pokračování 3.

Tomáš Gill

zástupce ředitelky pro Linku důvěry

PÍSEMNÉ SLUŽBY

chat.modralinka.cz 
e-mail: help@modralinka.cz 

modralinka.cz/schranka-duvery

Doufáme, že rok následující přinese do duševního zdraví naší

společnosti více klidu, stability a pohody, ale zároveň

budeme nadále připraveni poskytnout kvalitní podporu těm,

kteří ji potřebují.

S dalším rozvojem Modré linky bude nezbytné další

rozčlenění a zpřehlednění interního informačního webu

(Interweb). Hodláme také blíže prozkoumat možnosti

(technické i finanční) využití telefonní ústředny, která by na

jedné straně zjednodušila provozní záležitosti a zároveň by

přinesla užitek i klientům, kteří by mohli být například

informováni o dalších možnostech pomoci v situaci

obsazeného telefonu.



Po vypuknutí válečného konfliktu na Ukrajině, kdy do České republiky začali

přicházet lidé hledající nejen materiální pomoc, došlo k jednání České 

asociace pracovišť linek důvěry (ČAPLD) s MPSV o potřebě zajistit 

distanční krizovou pomoc.
 

MPSV vypsalo mimořádný dotační titul, ve kterém mohly žádat pouze

registrované služby, takže nakonec bylo rozhodnuto a domluveno, že 

 linku důvěry pro ukrajinsky a rusky mluvící zřídíme my a zahrneme ji 

pod naší registrovanou telefonickou krizovou pomoc.  

Bylo jasné, že vzhledem k potřebě dokonalé znalosti jazyka 

bude nejvhodnější, aby tuto linku zajišťovali rodilí mluvčí, kteří 

mají zkušenosti s psychologickou nebo krizovou podporou.

Podařilo se nám díky technologiím vytvořit tým, který může být  složen z lidí

bydlících v různých částech republiky.

počet hovorů

160

Linka LiA                                     
pomoc pro lidI

ukrajinsky a rusky mluvící

KONTAKTY

počet e-mailů

75

VÝROČNÍ ZPRÁVA2022

Volající má tedy možnost volby, a pokud potřebuje krizovou intervenci, zvolí číslo 1 a dovolá se 

ve všední den od 8. až do 21. hodiny a v sobotu a neděli od 12.30 do 17.00 právě na naši část linky.

I zde se snažíme o nízkoprahovost, proto může volat každý bez omezení věkem či tématem.

V roce 2023 zatím fungujeme do konce května 2023, ale jednáme o dalších možnostech.

 

Telefon: 800 60 10 20

E-mail: help@linkalia.cz

www.linkalia.cz 7

Spolu s MPSV a s Oblastním spolkem 

Českého červeného kříže Praha 1 

(OSČČK) jsme sepsali dohodu

           o spolupráci a 18. 8. 2023 byla zřízena LIA-Linka sociální asistence,

           která má dvě části – poradenskou (zajišťuje ČČK) a část krizovou. 

počet 
pracovníků

2,6
přepočtený 

počet úvazků

8



Projekt realizovaný z podpory MPSV Rodina od dubna 2022 .

Individuální podpora rodičovských i partnerských 

kompetencí pro eliminaci negativních 

dopadů krizových situací.

Začala spolupráce se sociálním odborem

v Moravském Krumlově, kde byla 

realizována část setkání pro podporu 

rodičovských kompetencí a pro další pokračování 

spolupráce jsme uzavřeli smlouvu i pro následující období.

V rámci projektu proběhly také rodinné mediace.

Podpora dítěte v případě krizových situací v rodině

- vytvořen informační leták se základními kontakty, 

5 kontaktujících dětí/dospívajících (tato aktivita byla realizována 

a financována pouze 2 měsíce)

mediačních
sezení 

( 3 hodiny)
 



     
 podpořených

 osob

62
individuálních 

sezení   





 podpořených osob 
(v průběhu celého

 projektu)

Služby face to face

osob 
na osvětových

akcí

VÝROČNÍ ZPRÁVA2022

8

Projekt: Partnerství a rodičovství v souladu

18

20

40

Rozšířit povědomí o potřebě a možnostech řešit obtížné životní situace v rodině co

nejdříve - to byl další cíl projektu.. K splnění tohoto cíle jsme realizovali vzdělávací akce

pro veřejnost, které trvaly v rozpětí dvě až tři hodiny - pro pochopení toho, jak dochází ke

vzniku konfliktů, jaké reakce tyto situace vyvolávají a jsou možnosti při řešení konfliktu.

115

finančně podpořeno částkou 567 612 Kč



Po celý rok jsme nabízeli možnost i osobního 

setkání pro lidi nacházející se v těžké situaci.

Stejně jako v předchozích letech měli klienti možnost 

až 6 sezení zdarma.  

Poradnu vnímáme jako přemostění do dlouhodobé terapie. 

Jedná se o rychlou krátkodobou podporu, která je 

snadno dostupná v momentě krize, a proto je někdy 

pro klienty dostačující sama o sobě. Doplňuje tak 

vhodně službu linky důvěry.

V roce 2022 jsme nabízeli jedno odpoledne v týdnu

 a provoz zajišťovala psycholožka Alžběta Kovářová.

Pro rok 2023 chystáme rozšíření až na tři dny v týdnu.






počet hodin

Služby face to face

VÝROČNÍ ZPRÁVA2022

9

Osobní poradna

168 57 




počet klientů



                                                          Na rok 2022 jsme nachystali akreditované i neakreditované kurzy a výcviky, 

                                                             které jsme většinou realizovali i v dřívějších letech a jejichž nabídka je zveřejněna

                                                               na www.modralinka.cz/vzdelavani.

                                 V první polovině roku, jsme ale byli osloveni, abychom pomohli vzdělávat odborníky, studenty 

                                 a veřejnost v tématu krizové intervence. Náhlá potřeba vznikla jako reakce na válku na Ukrajině.

                                 Užší spolupráci jsme navázali s MUNI, kde jsme pro pracovníky 

                                 MUNI linky připravili školení, dále potom vznikla série přednášek 

                          pro veřejnost i studenty na pedagogické fakultě. Spolupráce pokračovala 

                          i na podzim, kde jsme pro studenty školili specifická témata.

             V tomto roce jsme akreditovali krátký výcvik krizové intervence v rozsahu 56 hodin, 

který je určen pro všechny, kteří se chtějí blíže seznámit s technikami krizové intervence. 

Byly uskutečněny 2 tyto krátké výcviky. 

Také jsme pokračovali v realizaci výcviků komplexní krizové intervence, o které byl velký 

zájem. Celkově proběhly 3 výcviky otevřené a 3 výcviky byly poskytnuty na zakázku přímo 

pro konkrétní skupinu účastníků.






počet odučených
 hodin

Odborné centrum

VÝROČNÍ ZPRÁVA2022

10

1171,5

20 




akreditovaných 
programů

14




neakreditovaných 
akcí



Odborné centrum

            pokračování

VÝROČNÍ ZPRÁVA2022

11

Dále se nám dařilo realizovat i krátkodobé kurzy na klíč s akreditací MPSV i bez akreditace. 

Znovu se nám podařilo získat dotaci od odboru zdraví Magistrátu města Brna na preventivní programy 

s názvem Nebuď na to sám pro 2. stupeň ZŠ, a díky tomu jsme mohli oslovit přes 1000 žáků na školách v Brně.

V příštím roce naše centrum čeká obnova

některých akreditací kurzů a výcviků a tím 

i revize výukových materiálů. 

Rádi bychom se dále zaměřili i na rozvoj

krátkodobých kurzů a připravili nové

akreditace, které by se více věnovaly

vzdělávání pracovníků linek důvěry a

reagovaly na jejich potřeby. 

Dále budeme pokračovat v přípravě

a organizaci výcviků Komplexní krizové

intervence.

Děkujeme všem za přízeň a těšíme se 

na další setkání




Hana Lukešová Bartáková

zástupkyně ředitelky pro Odborné centrum

259
počet vydaných

osvědčení

42 




výukových programů 
pro2. stupeň ZŠ

finančně podpořeno 
částkou 88 000 Kč



Předkládáme finanční přehled našeho hospodaření.

Naše největší služba - linka důvěry - je saturována dotacemi jako registrovaná sociální služba a my děkujeme

MPSV za dotace, které nám byly přiděleny dle § 101a zák. č. 108/2006 Sb., dále Statutárnímu městu Brnu a v

neposlední řadě i Jihomoravskému kraji, který poskytuje dotace dle § 105 zák. č. 108/2006 Sb.

Pro další služby jsme byli podpoření i z dalších dotačních titulů - viz další strana. Děkujeme.

Děkujeme také za dary a příspěvky všem, kteří tak v roce učinili, a to nejen formou finanční.

Díky tomu, že učíme to, co sami děláme a předáváme naše zkušenosti z praxe dále, jsme obdrželi z kurzovného

nemálo peněz, které jsme využili na doplnění financování našich aktivit v roce 2022 a které máme také

připraveny na rozvoj a zkvalitnění všech našich služeb v roce 2023.

12

VÝROČNÍ ZPRÁVA2022
Finanční zpráva
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VÝROČNÍ ZPRÁVA2022
Finanční zpráva




spotřebované nákupy
služby
osobní náklady
daně a poplatky
poskytnuté příspěvky

NÁKLADY

    219 212,57

1 846 257,24

7 153 700,00

      34 824,93

        2 800,00

9 257 212,74

VÝNOSY 10 244 212,17

tržby za vlastní výkony a za zboží
ostatní výnosy
přijaté dary a příspěvky
provozní dotace

    3 101 000,00

           35 381,27

           17 683,90

     7 090 147,00

Dotace MMB na Linku důvěry
Dotace JMK na Linku důvěry
Dotace MPSV na Linku důvěry
Dotace odboru zdraví MMB na výukové programy  
Dotace MPSV - dotační titul Rodina
Mimořádný dotační titul MPSV - linka LIA

       839 000,00

       321 000,00

    4 398 200,00 

          88 000,00

        567 612,00

        876 355,00
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... a to je vše. 
Těšíme se na vše dobré, co přinese rok 2023.


