VYROCNI ZPRAVA

Uvodni slovo

spravni rady

Mili pratele,
neni mnoho roku, o kterych muzeme temer
s jistotou predpokladat, ze se zapisi do ucebnic déjepisu. Rok 2022 se timto s
rokem rozhodné stal, kdyz se rozpoutal konflikt na uzemi Evropy, jez svym ll n ka
rozsahem a spolecenskym dosahem mnohonasobné prevysil vsechny valecné
konflikty od konce Il. svetove valky. Po pandemii covid - 19 si frada z nas myslela, ze
horsi uz to byt nemuze, prisly tyto désive udalosti zapocate 24. unora 2022.

Modra linka je pracovisté, kde hojné uzivame termin krizova intervence a krize. V krizi same se vzdy ukaze,
co ajak realné funguje, na co se muzeme skutecné spolehnout a co je to elementarné dulezité v nasem zivoté. Na klasicke
prislovi: "V houzi poznas pritele’, by se dalo lakonicky odvetit: "V krizi i tézkych casech, poznas sam sebe’. Kdyz beh sveta nas
vyzve k odkryti karet nas samych a staneme se soucasti krize, pak musime v zasade tri veci. Musime krizi ustat, prestat a v krizi sameé obstat.
Musime ji "ustat” ve smyslu toho, ze nase stabilita, at uz fyzicka Ci psychicka odola ataku znejisteni necekanym a nebezpecnym. Musime tuto
krizi "prestat’, coz znamena vydrzet po nezbytné dlouhou dobu odolavat vsemu tezkemu, co se déje, a neutect do bezpeci racionalizace,
disociace nebo agrese. A v neposledni radée musime v krizi "obstat" predevsim lidsky a eticky, coz znamena jednat v krizi takovym zpusobem,
za ktery se nebudeme muset pozdegji stydéet. Pred sebou, ¢i druhymi.

28

pocet ¢lenil
spolku

Teoretikove krizove intervence nekdy matou sve posluchace Ci zaky tim, ze tvrdi, ze jednou
z funkcnich strategii pri krizové intervenci s klientem v krizi, je hledani smyslu krize. Oproti tomu
praktici vi, ze v krizi neni mozné vidét smysl pro toho, kdo ji aktualneé proziva. Teprve po odeznéni

MOdI‘é. l-inka. Z.S. akutni faze krize se muzeme pomalu zamyslet nad jejim smyslem Ci poselstvim pro nas zivot.
www.modralinka.cz Prave tato sila zpétneé reflexe je mocnym nastrojem kultivace nasi individualni moudrosti.

, Doufejme, az budeme jednou reflektovat nase slova a ciny, ze obstojime.
Anenska 10 pocet 46 Diky za praci vsem, kdo prispeli k tomu, aby v téeto turbulentni dobée
6v02 Brno |:'>‘r'epo<:itenych bylo lepe ham na Modre lince, hasim klientum i ve spolecnosti. oéet pracovnikit
IC: 60557508 avazka P P

Za spravni radu s pfanim véeho dobrého ' PEhem roku
Michal Horak
a k napsanému se pripojuji Eva Horka a Andrea Laskova

Datova schranka: hzgsv4c
Cislo uctu; 182826291/0300




VYROCNI ZPRAVA

Uvodni slovo
povérené reditelky

jsme clenem

Asociace . v
poskytovateli a take jsme Clen
krizové pomoci mezinarodni

iFOTES

Na dalsich strankach si kromeé finanéni
zpravy prectete souhrn o nasich
sluzbach a aktivitach v roce 2022:

e | inka duvery
dle § 55 zadkona 108/2006 Sb.

e Linka LIA
soucast krizove linky duvery

e Sluzby face to face
projekt podporeny MPSV Rodina
a Osobni poradna

e Odborne centrum

@
Rok 2022 byl jesté poznamenany obdobim predchazejicim, tzn. COVIDEM-19 ll n ka
a navaznymi opatrenimi, coz se projevilo (a nadale projevuje) zvysujicim se
zavedenim nepretrzitych sluzeb a celkového uzpusobeni nalezitosti
trisménneho provozu. Na tomto misté vyuziji prilezitost a je pro mne

Cest napsat tymu linky davéry v ¢ele s Tomasem Gillem: Ceské asociace
AN o . > p ~ s pracovist linek
dékuji a vazim si vaseho nasazeni a pristupu. divéry

Jsem moc rada, ze se vse povedlo. Potrebu fungovat bez omezeni

Jjsme vnimali jiz dlouho. A v roce 2022 jsme si tuto skutecnost potvrzovali

pri nejruznéjsich jednanich - na urovni mésta Brna, Jihomoravského kraje, pfi zapojeni
do diskuzi a pracovnich skupin v ramci Ministerstva prace a socialnich véci a predevsim
v harodni meziresortni skupiné pro vytvareni sady opatreni systéemu krizovych sluzeb.

Rok 2022 nam necekane prinesl i rozsireni linky duavery o linku LIA, ktera je urcena pro
ukrajinsky a rusky mluvici lidi zasazené konfliktem na Ukrajiné. Moje velké podélkovant
patri lidem z nového tymu, ktefi zvladli ustat mnohé tézkosti, nez jsme mohli sluzbu zacit
realizovat, ale s velkym obdivem se divam, jak zvladli takeé nasledné sluzby a cely provoz.

Jesté je na misté jedno podékovani ipro ostatni kolegy nezminéné v pfedchozich
odstavcich, protoze vase osobnosti a vase prace jsou cennou soucasti Modreé linky.

Z provoznich zalezitosti uvedu jesté uspésné absolvovani kontrol z VZP a mésta Brna.
Ostatni informace jiz necham sdélovat samotné sluzby na dalSich strankach vyrocni zpravy.

Hana Regnerova
povérena reditelka Modré linky

jsme v predsednictvu



Rok 2022 byl na lince zejména (ale nejenom) ve znameni noveé zavedeného
nonstop provozu, ktery s sebou prinesl radu osobnich vyzev, ale také
provoznich a organizacnich zalezitosti, ktereé bylo potreba zvladnout a vyladit.
Jednou z nich, jiz na prelomu stareho a nového roku, bylo prizpusobit
prostredi linky i pro prijemny pobyt v nocnich hodinach. Podarilo se nam
napriklad ziskat darem novym nabytek od firmy IKEA a poridit mycku nadobi.
| diky tomuto novému prostredi se nam s novym fungovanim lépe szivalo.
Zaverecne ,vysvedceni‘ nam potom vystavily prvni Vanoce a Silvestr 7, 5 5 = 6 ,4 5 + 4 ,Ll

VYROCNI ZPRAVA

linka

prepocteny pocet
uvazka = pfima prace
+ nepfima prace

V nepretrzitém provozu, ktere probehly bez vaznych problemu a zadrhelu V"
a dovolily nam prvni rok ,nonstopu” dustojné uzavrit.

Nonstop provoz vsak nebyl jedinym tématem, které se na lince resSilo. V technickeé oblasti se podarilo po vleklem trapeni
stabilizovat pripojeni k internetu a prejit k novému operatorovi a take vytvorit zaklady noveho ,mailsystemu’, ktery agreguje zpravy  je

od klientu z vice ruznych kanalu do jednoho prostredi a usnadnuje a zprehlednuje tak pracovnikum jejich zodpovidani.
Po strance administrativni mame za sebou mimo jiné metodickou navstévu z JmK na téma Karet potreb (drive Regionalni karty)

osobni naklady
na socialni sluzbu

5060 505 K¢
_A

i —

ocet
a take prvni kroky k systematickemu a prehlednéjsimu naplnéni zakonnych povinnosti %prar::ovnika
v oblasti BOZP prostrednictvim externi firmy a online Skoleni.. [ k 31.12.
2022

K drobnym zménam doslo takeé v tymu — nékteri clenové nas opustili, nekteri kvuli novym
(rodicovskym) povinnostem cinnost prerusili a jini naopak prosli jednim ze dvou vybérovych ﬂ'Uf
fizeni nasledovanych dukladnym zaskolenim a posilili tak nase rady.

provozni naklady
na socialni sluzbu

49t 895 K¢

Spolecné jsme potom absolvovali (had ramec pravidelnych supervizi/intervizi) také dvé vikendove
vyjezdni porady, tymovou supervizi a zavedli pravidelne vzdelavaci uterky, do kterych se zapojily
i dalsi organizace (Nepanikar, OSPOD....),
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Linka davéry

pokracovani

linka

Nasi praci také samozrejmé ovlivnilo spolecenské déni na urovni narodni
I mezinarodni.

Zatim, co utichaly dozvuky celosvetove pandemie COVID-19, ktera zasahla
(zejmeéna neprfimo zhorsenim dusevniho stavu populace) samozrejme 64276
I do prace na lince, zacalo narustat napeti mezi Ruskem a Ukrajinou, ktere . .

. S o ) ipocet hodin
vyvrcholilo 24. 2. 2022 ruskym utokem a zapocetim valky. pfimé prace
Rada ¢lenti tymu se zacala zapojovat soukromé do riznych aktivit na podporu ﬁ .
uprchlikum, zaroven jsme zacali odbornou pomoc nabizet jako tym a navazovat k dispozici
kontakty s dalSimi organizacemi, které se v pomoci angazovaly. Yy
V prvnich tydnech valky se nam podarilo proskolit v psychickeé prvni pomoci a krizoveé intervenci radu pomahajicich. ”7‘ hodin
Vse vyvrcholilo po dlouhéem usili a vyjednavani s urady vznikem linky LIA, ktera systematicky poskytuje pomoc ukrajinsky L%ﬁ‘;ii_u__

a rusky mluvicim osobam zasazenym valecnymi udalostmi.

celkovy pocet
kontaktovani

7507

e

pocet
kontakta

v souladu
s poslanim
sluzby

6506

|

pocet zmeskanych hovorit
¢i chata
(pfipadné prozvonéni)
v pritbéhu jinych kontaktu

1650

uzkosti, strachu, samoty, smutku,

ztraty smyslu, depresivnich stavii
vztahovych zalezitosti,
ztrat v rodiné, partnerstvi ¢i pratelstvi,
zmén ve zdravi psychickém
i fyzickém

pocet kontaktu,
tj. uskuteénénych

spojeni 7875
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Linka divéry

pokracovani 2.

Telefon ....mmsmmmsssnnns . 0667
SKYPE .ovvermrensesmessmssnssssesssssssessessnsens 190
Anonymni schranka davéry ... 117
E-mail ... 9679
kontakth

Pro nasledujici rok planujeme pokracovat v nastavenem systemu vzdelavacich akci, interviznich/superviznich setkani, spolecnych vyjezdu
tak, jak se zdaji byt pomalu zabéhlé a osvedcené. Nové planujeme navic zaradit neformalni piknik celého tymu Modré linky a podporit tak
vzajemne setkavani kolegu vsech profesi.

Budeme pokracovat i v setkavani a prohlubovani spoluprace s dalsimi relevantnimi sluzbami a institucemi.

V ramci interniho fungovani hodlame zameérit pozornost zejména na posileni tymu chatovych pracovniku, abychom dokazali sluzby
pravidelné obsazovat vice lidmi soubézné a lépe tak reagovat na velky narust chatujicich klientu.

Domlouvame se take s intervizory na ¢astéjSim setkavani tak, abychom mohli pruznéji reagovat na potreby vznikajici narustem provozu na
lince a nabidnout i vétsi podporu jednotlivym pracovnikum .S tim souvisi také dalsi planovany rozvoj technickeho zazemi. Pokracovat bude
prace na "mailsystemu’, do kterého bychom radi integrovali odpovédi na dotazy ze serveru Alik tak, aby bylo mozné veskerou pisemnou
komunikaci s klienty (vyjma chatu) odbavovat prehledné z jednoho mista.
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Linka diveéry

pokracovani 3. T -
e - —— linka
S dalsim rozvojem Modré linky bude nezbytné dalsi & .

rozclenéni a zprehledneni interniho informacniho webu '
(Interweb). Hodlame takée blize prozkoumat moznosti
(technicke i financni) vyuziti telefonni ustredny, ktera by na
jedné strané zjednodusila provozni zalezitosti a zaroven by
prinesla uzitek i klientum, ktefi by mohli byt napriklad
informovani o dalSich moznostech pomoci v situaci
obsazeného telefonu.

Uvedomujeme si také nutnost prezentovat nase sluzby na
venek, vysvetlovat, co muzeme jako linka duvery nabidnout
a snizovat bariéry potencialnich klientu k dosazeni pomoci,
pokud ji potrebuji. Proto se budeme snazit, aby bylo o nasi
lince duveéry, Modré lince, a o téematech krizove intervence
nadale slyset i v prostoru meédii a socialnich siti.

HLASOVE SLUZBY Doufame, ze rok nasleduijici pfinese do dusevniho zdravi nasi PISEMNE SLUZBY
spolecnosti vice klidu, stability a pohody, ale zaroven .
608 P | vice AGH, SIARTEY a Ponedy. “arov chat.modralinka.cz
08 902 410 budeme nadale pripraveni poskytnout kvalitni podporu tém, . .
DR e-mail: help@modralinka.cz
731197 477 ktefi ji potfebuji. dralink J<ch kad
Skype: modralinka moaratinka.cz/ scnranka-auvery

Tomas Gill
zastupce reditelky pro Linku duvéry
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Linka LiA

pomoc pro lidl
ukrajinsky a rusky mluvici

Po vypuknuti vale¢ného konfliktu na Ukrajing, kdy do Ceské republiky zacali
prichazet lidé hledajici nejen materialni pomoc, doslo k jednani Ceské
asociace pracovist linek davéry (CAPLD) s MPSV o potfebé zajistit

distancni krizovou pomoc. pocet hovorit

160

MPSV vypsalo mimoradny dotacni titul, ve kterém mohly zadat pouze
registrované sluzby, takze nakonec bylo rozhodnuto a domluveno, ze
linku duveéry pro ukrajinsky a rusky mluvici zridime my a zahrneme ji
pod nasi registrovanou telefonickou krizovou pomoc.

Bylo jasné, ze vzhledem k potrebé dokonaleé znalosti jazyka pocet e-maila

bude nejvhodnéjsi, aby tuto linku zajistovali rodili mluvei, kefi 15
maji zkusenosti s psychologickou nebo krizovou podporou.

Podarilo se nam diky technologiim vytvorit tym, ktery muze byt slozen z lidi
bydlicich v ruznych castech republiky.
Spolu s MPSV a s Oblastnim spolkem 5 pocet

Ceského cerveného kfize Praha 1 pracovniku

(OSCCK) jsme sepsali dohodu 1.6
o spolupraci a 18. 8. 2023 byla zfizena LIA—Lierva socialni asistence, pFepoéteny
ktera ma dveé casti — poradenskou (zgjistuje CCK) a cast krizovou. poéet tvazkit

Telefon: 800 60 10 20 - ; - | e :
Volajici ma tedy moznost volby, a pokud potrebuje krizovou intervenci, zvoli Cislo 1 a dovola se

E-mail: help@linkalia.cz  vevsedniden od 8 az do 21. hodiny a v sobotu a nedéli od 12.30 do 17.00 pravé na nasi cast linky.
| zde se snazime o nizkoprahovost, proto muze volat kazdy bez omezeni vekem ¢Ci tematem.

www.linkalia.cz

V roce 2023 zatim fungujeme do konce kvétna 2023, ale jedname o dalSich moznostech.



finanéné podporeno ¢astkou 567 612 Ké

Sluzby face to face

Projekt: Partnerstvi a rodi¢ovstvi v souladu

VYROCNI ZPRAVA

linka

Projekt realizovany z podpory MPSV Rodina od dubna 2022 .

62

individualnich

18

podporenych osob
(v prabéhu celéhg
projektu)

Individualni podpora rodicovskych i partnerskych
kompetenci pro eliminaci negativnich
dopadu krizovych situaci.

Zacala spoluprace se socialnim odborem
v Moravském Krumlove, kde byla
realizovana cast setkani pro podporu
rodicovskych kompetenci a pro dalsi pokracovani
spoluprace jsme uzavreli smlouvu i pro nasledujici obdobi.

20

mediacnich
sezeni
( 3 hodiny)

40

podporenych
osob

V ramci projektu probéhly take rodinné mediace.

/1/15 osob

na osvétovych
akci

Podpora ditéte v pripadé krizovych situaci v rodiné
- vytvoren informacni letak se zakladnimi kontakty,
5 kontaktujicich déti/dospivajicich (tato aktivita byla realizovana
a financovana pouze 2 meésice)

Rozsifit povédomi o potfebé a moznostech resit obtizné zivotni situace v rodiné co
nejdrive - to byl dalsi cil projektu.. K splnéni tohoto cile jsme realizovali vzdélavaci akce
pro verejnost, ktere trvaly v rozpéti dvé az tri hodiny - pro pochopeni toho, jak dochazi ke
vzniku konfliktu, jaké reakce tyto situace vyvolavaji a jsou moznosti pfi reseni konfliktu.
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Sluzby face to face

ke

pocet hodin poéet klientu

Po cely rok jsme nabizeli moznost i osobniho

O O O setkani pro lidi nachazejici se v tézke situaci.
O O Stejné jako v predchozich letech méli klienti moznost
O az 6 sezeni zdarma.

Poradnu vnimame jako premosténi do dlouhodobé terapie.
Jedna se o rychlou kratkodobou podporu, ktera je

snadno dostupna v momente krize, a proto je nékdy

pro klienty dostacujici sama o sobé. Doplnhuje tak

vhodné sluzbu linky duavery.

V roce 2022 jsme nabizeli jedno odpoledne v tydnu
a provoz zajistovala psycholozka Alzbéta Kovarova.

Pro rok 2023 chystame rozsifeni az na tri dny v tydnu.



VYROCNI ZPRAVA
Oclborné centrum

©
Na rok 2022 jsme nachystali akreditovaneé i neakreditované kurzy a vycviky, ll n ka
které jsme veéetsinou realizovali i v drivéjsich letech a jejichz nabidka je zverejnéna
na www.modralinka.cz/vzdelavani.

V prvni polovine roku, jsme ale byli osloveni, abychom pomohli vzdelavat odborniky, studenty
a verejnost v tématu krizoveé intervence. Nahla potreba vznikla jako reakce na valku na Ukrajiné.
UzsSi spolupraci jsme navazali s MUNI, kde jsme pro pracovniky
MUNI linky pripravili Skoleni, dale potom vznikla série prednasek

pro verejnost i studenty na pedagogicke fakulté. Spoluprace pokracovala P

i na podzim, kde jsme pro studenty skolili specificka témata. m
h-\ als

V tomto roce jsme akreditovali kratky vycvik krizove intervence v rozsahu 56 hodin,
ktery je urCen pro vSechny, kteri se chtéji blize seznamit s technikami krizove intervence.
Byly uskutecnény 2 tyto kratke vycviky.

Take jsme pokracovali v realizaci vycvikl komplexni krizové intervence, o které byl velky
zajem. Celkoveé probehly 3 vycviky oteviene a 3 vycviky byly poskytnuty na zakazku pfimo
pro konkrétni skupinu ucastniku.

20 p
akreditovanych
1M . h programit

pocet oduc¢enych
hodin
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Odborné centrum

pokracovani

linka

Dale se nam darilo realizovat i kratkodobé kurzy na kli¢ s akreditaci MPSV i bez akreditace.
Znovu se ham podarilo ziskat dotaci od odboru zdravi Magistratu mésta Brna na preventivni programy
s ndzvem Nebud na to sam pro 2. stupefi ZS, a diky tomu jsme mohli oslovit pfes 1000 zaku na skolach v Brné.

V pristim roce nase centrum ceka obnova
nekterych akreditaci kurzu a vycviku a tim
I revize vyukovych materialu.
( - Radi bychom se dale zamérili i na rozvoj
kratkodobych kurzu a pripravili nove
akreditace, které by se vice venovaly
vzdelavani pracovniku linek duvery a
reagovaly na jejich potreby.
Dale budeme pokracovat v priprave

e el e

L/ SONS \

C a organizaci vycviku Komplexni krizovée
intervence.
Dékujeme vsem za pflzeﬁ atésime se finan¢éneé podpo'r'eno
na dalsi setkani castkou 88 000 K¢
Hana LukesSova Bartakova
B|(R|N 0]

zastupkyné reditelky pro Odborné centrum
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Predkladame financni prehled naseho hospodareni.

Nase nejvetsi sluzba - linka duvery - je saturovana dotacemi jako registrovana socialni sluzba a my déekujeme
MPSV za dotace, které nam byly pridéleny dle § 101a zak. ¢. 108/2006 Sb., dale Statutarnimu méstu Brnu a v
neposledni radé i Jihomoravskému kraji, ktery poskytuje dotace dle § 105 zak. €. 108/2006 Sb.

Pro dalsi sluzby jsme byli podporeni i z dalSich dotacnich titulu - viz dalsi strana. Dékujeme.

Dékujeme také za dary a prispévky vsem, ktefi tak v roce ucinili, a to nejen formou finanéni.

Diky tomu, ze ucime to, co sami delame a predavame nase zkusenosti z praxe dale, jsme obdrzeli z kurzovheho

nemalo penéz, které jsme vyuzili na doplnéni financovani nasich aktivit v roce 2022 a které mame také
pripraveny na rozvoj a zkvalitnéni vsech nasich sluzeb v roce 2023.

2 \ R ‘ N | o l jihomoravsky kraj
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Finanéni zprava

NAKLADY 9 257 212,74
spotFfebované nakupy 219 212,57
sluzby 1846 257,24
osobni naklady 7 153 700,00
dané a poplatky 34 824,93
poskytnuteé prispévky 2 800,00

VYNOSY 10 244 212,17

trzby za vlastni vykony a za zbozi 3101 000,00

ostatni vynosy 35 381,27
prijaté dary a prispévky 17 683,90
provozni dotace 7 090 147,00
Dotace MMB na Linku davéry 839 000,00
Dotace JMK na Linku duvéry 321 000,00
Dotace MPSV na Linku davéry 4398 200,00
Dotace odboru zdravi MMB na vyukové programy

88 000,00
Dotace MPSV - dotaéni titul Rodina 567 612,00
Mimoradny dotaéni titul MPSV - linka LIA 876 355,00
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linka

ROZVAHA 1
v plném rozsahu Mo linka, 2.5,
ke dni 31.12.2022 ol
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