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Obecné podminky vzdélavacich kurzt pro jednotlivce
poradané Modrou linkou, z. s.
platné od 1.4.2025

Tyto obecné podminky upravuji vztahy mezi spole¢nosti Modra linka, z.s. (dale jen
“Poskytovatel”) a U&astniky vzdélavacich kurzli (dale jen “U&astnik”). Podminky specifikuji
prava a povinnosti obou stran v souvislosti s pofadanim vzdélavacich kurzd.

Uéastnik kurzu prohlasuje, ze s uvedenymi platebnimi a storno podminkami
vzdélavacich kurzi se seznamil, souhlasi a pfijima je, spolu s informacemi o ochrané
osobnich udaj.

A. Platebni a storno podminky pro Vycvik komplexni krizové intervence

. Platebni podminky
Registrace je platna az po uhrazeni rezervaéniho poplatku 'z kurzovného. Podklady pro

Uhradu rezervacniho poplatku vam dorazi na e-mail nejpozdéji mésic pfed oficialnim
zaCatkem kurzu.

Doplatek zbyvajici ceny kurzu je nutné uhradit nejpozdéji den pred zahajenim kurzu
bankovnim pfevodem. Ve vyjimeénych pfipadech je mozné na zakladé pisemné zadosti
Ugastnika na e-mail: vzdelavani@modralinka.cz platbu kurzovného rozdélit do ti
splatek. O schvaleni této moznosti rozhoduje Poskytovatel individualné, s pfihlédnutim k
okolnostem uvedenym v Zadosti.

Il. Storno podminky ze strany Uéastnika
Storno pfihlasky, za nize uvedenych podminek, je mozné prostfednictvim e-mailové adresy:

vzdelavani@modralinka.cz.

PFi stornovani kurzu do 31 dni pied zahajenim kurzu méa U&astnik pravo odstoupit bez
storno poplatku a zaZzadat o vraceni rezervacniho poplatku, ktery mu bude vracen v plné
vySi. Po uplynuti této Ih{ity je rezervalni poplatek nevratny.

V pfipadé odstoupeni 30-14 dnti pred zahajenim kurzu propada Poskytovateli rezervaéni
poplatek ve vySi V3 kurzovného.

Pfi odstoupeni méné nez 14 dni pred zahajenim kurzu je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli storno poplatek ve vysi 50% kurzovného slouzici na pokryti organizacnich
nakladd Poskytovatele a vicenakladd jemu tim vzniklych.

Paklize Ugastnik na kurz nenastoupi nebo v jeho prab&hu bude chtit odstoupit, uplatni
Poskytovatel 100% storno kurzovného bez nahrady.
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lll.  Vstupni kritéria pro uchazece
Uchaze€ musi splfiovat nasledujici podminky, které jsou nezbytné pro pfijeti a u€ast v kurzu:
minimalni vék uchazec¢e musi byt 21 let ke dni podani pfihlasky, dale uchaze¢ musi
dolozit ukonéené stiedoskolské vzdélani zakonéené maturitni zkouskou.

IV. Povolena absence
Zakladni podminkou pro Uspésné absolvovani kurzu je uéast na minimalné 90%
vyukovych hodin. Uéastnik je zaroveri povinen absolvovat zavéreéné setkani v plném
rozsahu.
Ve specifickych pfipadech, uvedenych v anotaci konkrétniho kurzu, miaze byt pozadavek na
ucast a tolerovanou absenci upraven na jinou procentualni hodnotu.

V. Nahrazovani zameskanych hodin
Pokud se Uégastnik nem(ze vyukového dne zU&astnit, miZe pisemné na e-mail

vzdelavani@modralinka.cz pozadat o ndhradu zmeskaného dne v nasledujicim béhu
kurzu, pokud to technické podminky umoznuji a pokud tomu nebrani podminky
specifikované v anotaci daného kurzu. Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel uvadi, ze
neni mozné si nahradit vodni a zavéreéné setkani.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na posouzeni a schvaleni kazdé zadosti individualnég, s
pfihlédnutim k okolnostem uvedenym v Zadosti. Ve vyjimeCnych pfipadech je mozné
zmeskané setkani nahradit v jiném béhu uréeném Ugastnikovi Poskytovatelem na
zakladé kapacitnich omezeni. Poskytovatel je dale opravnén po Ug&astnikovi pozadovat
administrativni poplatek za umoznéni nahrady jednoho vyukového dne slouzici k pokryti
vicenakladd tim Poskytovateli vzniklych ve vysi 500,- K¢.

B. Platebni a storno podminky vzdélavacich kurzi (mimo vycvik komplexni
krizové intervence)

. Platebni podminky
Podklady a detaily vzd&lavaci akce Ugastnik obdrzi na e-mail uvedeny v pfihladce nejpozdéji

tyden pred oficialnim zacatkem kurzu. Platbu kurzovného je nutné provést nejpozdéji
den pred zahajenim kurzu bankovnim pfevodem. Pokud platba nebude v pozadovaném
terminu uhrazena, Va$e registrace bude zrusena.

Il. Storno podminky ze strany Uéastnika
Storno pfihladky, za nize uvedenych podminek, je mozné prostfednictvim e-mailové adresy:

vzdelavani@modralinka.cz.

Pfi odstoupeni do 15 dnii véetné pred zahajenim kurzu, ze zvlast zavaznych dlvodd, ma
Ugastnik pravo odstoupit bez storno poplatku a zazadat o vraceni zaplacené ceny kurzu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na posouzeni divodd U&astnika kurzu k odstoupeni a
schvaleni kazdé zadosti individualné, s pfihlédnutim k okolnostem uvedenym v Zadosti.
Platba mu bude vracena v plné vySi, nebo si muze vybrat kurz v jiném nahradnim
terminu, nejpozdéji vSak do 6 mésictl od data Uvodniho setkani piivodniho terminu kurzu.
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V pfipadé odstoupeni 14 - 7 dni pred zahajenim kurzu je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli storno poplatek ve vysi 50% kurzovného.

Pokud se Ugastnik odhlasi méné jak 7 dni pfed zahajenim kurzu nebo na kurz nenastoupi
nebo v jeho pribéhu bude chtit odstoupit, uplatni Poskytovatel 100% storno kurzovného bez
nahrady.

lll. Nahrazeni kurzu

Pokud se Ugastnik nemuze ze zavaznych dlvodl na kurz dostavit, pisemné tuto skute¢nost
oznami Poskytovateli na e-mail vzdelavani@modralinka.cz s zadosti o nahradni termin.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na posouzeni a schvaleni kazdé zadosti individualng, s
pfihlédnutim k okolnostem uvedenym v Zadosti. Ve vyjimecnych pfipadech je mozné kurz
nahradit v jiném terminu uréeném Ugastnikovi Poskytovatelem na zakladé kapacitnich
omezeni. Poskytovatel je dale opravnén po Ugastnikovi pozadovat administrativni
poplatek za umoznéni nahrady jednoho vyukového dne slouzici k pokryti vicenaklad( tim
Poskytovateli vzniklych ve vysi 500,- Ké.

C. Platebni a storno podminky zvyhodnéné nabidky balicku kurzi

I.  Obecné informace
Ugastnici maji moznost vyuzit nabidky Poskytovatele a zakoupit baliéek trech kurzh za
zvyhodnénou cenu uvedenou na webovych strankach Poskytovatele. Tato balikova cena
zahrnuje Vycvik komplexni krizové intervence po jehoz absolvovani mohou Uéastnici
pokrac¢ovat v kurzech Vycvik chatové krizové intervence a Vycvik v internetovém
poradenstvi.

Na kazdy kurz zahrnuty v tomto baliéku se U&astnik pfihlasuje samostatné prostfednictvim
webovych stranek Poskytovatele.

Ugastnik je povinen véechny kurzy absolvovat nejpozdéji do 18 mésicti od ukonéeni
Vycviku komplexni krizové intervence. Pokud néktery z kurzt nebude absolvovan v této
Ihaté, uhrazena Castka za neabsolvované kurzy propada Poskytovateli bez naroku na
nahradu.

ll. Platebni podminky

Registrace je platna az po uhrazeni rezervacniho poplatku 11 000 Ké. Podklady pro
uhradu rezervacniho poplatku vam dorazi na e-mail nejpozdéji mésic pfed oficialnim
zaCatkem kurzu KKI.

Doplatek zbyvajici balikové ceny kurzu je nutné uhradit nejpozdéji den pred zahajenim
Vycviku komplexni krizové intervence bankovnim pfevodem. Ve vyjimecnych pfipadech
je mozné na zakladé pisemné zadosti Ugastnika na e-mail: vzdelavani@modralinka.cz
balikovou cenu kurzovného rozdélit do tii splatek. O schvaleni této moznosti rozhoduje
Poskytovatel individualné, s pfihlédnutim k okolnostem uvedenym v zadosti.
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lll. Storno podminky

Storno pfihlasky, za nize uvedenych podminek, je mozné prostfednictvim e-mailové adresy:
vzdelavani@modralinka.cz.

1. Storno podminky pifed nastoupenim na kurz
Storno podminky pfed nastoupenim na kurz se fidi ust. A bodem Il. téchto obecnych
podminek vzdélavacich kurzg.

2. Storno podminky po absolvovani prvniho Vycviku komplexni krizové
intervence
Do 7 dnu pred zahdajenim kurzu Vycvik v chatové krizové intervenci nebo Vycvik v
internetovém poradenstvi mize U&astnik odstoupit a vybrat si kurz v nahradnim terminu,
nejpozdéji vSak do terminu, kdy mulzete kurzy ze zvyhodnéného baliCku Cerpat (do 18
mésict od ukonéeni KKI). Zménu terminu je Ugastnik opravnén provést pouze jednou.

V pfipadé odstoupeni méné nez 14 dni pred zahajenim Vycviku chatové krizové
intervence nebo Vycviku v internetovém poradenstvi je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli storno poplatek ve vysi 3 500,- Ké/kurz.

Paklize Ugastnik na kurz nenastoupi uplatni Poskytovatel 100% storno kurzovného bez
nahrady.

D. Obecna ustanoveni

Obecna ustanoveni uvedena v bodé D dale dopliuji body A., B. a C. téchto obecnych
podminek k poskytovanym vzdélavacim kurzam.

. PrihlaSeni
Ugastnik se na kurz piihlasi prostfednictvim elektronické pfihlasky (on-line pfihlasovaci
formulaF) k pfislusnému kurzu na webovych strankach Poskytovatele. Po pfihlaseni ucastnik
obdrzi automatické potvrzeni o pfijeti pfihlaSky na e-mailovou adresu uvedenou v
registracnim formulafi. Do pfihlasky je nutné uvést nasledujici udaje: telefonicky kontakt,
datuma misto narozeni, akademicky titul (pokud si pfejete ho mit uvedeny na osvédceni).

Odeslanim prihlasky se uéast na kurzu stava zavaznou a Ugastnik potvrzuje svij
zavazek uhradit cenu kurzu v souladu s podminkami Poskytovatele a absolvovat kurz
nejpozdéji do osmnacti mésicl od data podani pfihlasky. V pfipadé neuhrazeni kurzovného
¢i nenastoupeni na kurz v uvedené Ihaté, si Poskytovatel vyhrazuje pravo uplatnit narok na
uhrazeni kurzovného (v€etné dluzné Castky), pfipadné nahradu vzniklych Skod.

Pokud zjistite, Ze se nebudete moci zu€astnit, Zaddame vas, abyste tuto skuteCnost
neprodlené oznamili Poskytovateli prostfednictvim e-mailu: vzdelavani@modralinka.cz.
VEasné oznameni nam umozni pfipadné nabidnout vase misto jinému zajemci a zajistit
plynuly pribéh kurzu.
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Il. Platebni podminky
Cena kurzu je uvedena na webovych strankach Poskytovatele. Platby ceny kurzu Ugastnik
provede dle platebnich podminek zavaznych ke konkrétnimu typu kurzu a to pfevodem na
ucet Poskytovatele.

lll. Zmény a zruSeni kurzu
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z divodu nedostateéného poétu Ugastnik( nebo

z jinych nepfedvidatelnych divodd (napf.: nemoc lektora). V takovém pfipadé bude fadné
prihlagenym Ugastnikdm nabidnut nahradni termin zru$eného kurzu (nejpozdéji do 12
meésict od data konani puvodniho kurzu, za pfedpokladu volného mista v daném terminu)
nebo moznost vraceni ceny kurzu v plné vysi na bankovni ucet, ze kterého byl kurz uhrazen.

IV. Prava a povinnosti Uéastnikt
Pro Fadné absolvovani kurzu je Ugastnik povinen se ztGéastnit Gvodniho setkani.

Ugastnik je povinen dodrzet pravidla kurzu a respektovat pokyny lektord. U&astnik ma pravo
obdrzet vSechny studijni materialy (online), pokud jsou soucasti kurzu, a u¢astnit se vSech
aktivit uvedenych v programu kurzu.

Veskeré studijni materialy poskytnuté Ug&astnikim v ramci kurzu jsou chranénym
majetkem Poskytovatele. Tyto materidly jsou uréeny vyhradné pro osobni studijni potfeby
Ugastnikd a mohou byt vyuZivany pouze v souvislosti s absolvovanim kurzu. U&astnici
nejsou opravnéni tyto materialy jakymkoliv zplisobem Sifit, kopirovat, upravovat ¢i zpfistupnit
tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Jakékoliv poruseni
téchto podminek mize mit za nasledek pravni postih.

V. Ochrana osobnich udaju
Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Ugastnik(l v souladu s platnymi pravnimi predpisy o

ochrané osobnich Udaju (nafizeni GDPR). Udaje jsou zpracovavany za uéelem realizace
kurzu a nebudou poskytnuty tfetim stranam, pokud to neni nezbytné pro realizaci kurzu.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nutnou pro ucely archivovani podle obecné
zavaznych pravnich predpisli, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Kazdy Ugastnik ma ze zakona pravo na pfistup, opravu, omezeni
zpracovani & vymaz osobnich Udaji. Poskytnuti osobnich udaji Ugastnikem je vsak
nezbytné pro poskytnuti nabizeného pinéni Poskytovatele.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem jejich zvefejnéni na webovych
strankach Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv upravit. V
pfipadé zmény budou U&astnici o zmé&nach informovani prostfednictvim e-mailu nebo na
webovych strankach.



