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Uvodni slovo

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, mili pratelé a podporovatelé,

s radosti Vam predkladam vyrocéni zpravu
Modreé linky a zaroven prilezitost ohlédnout
se za uplynulym rokem. Byl to rok intenzivni
prace, hlubokych lidskych setkani i dalsich
kroku v rozvoji nasich sluzeb. Kazdy den
jsme méli moznost byt oporou lidem, ktefi
se ocitli v narocnych zivotnich situacich

a hledali bezpecny prostor pro sdileni
svych obav, strachu ¢i nejistoty.

Na Modrou linku se obraci mnoho klient

s vaznymi a citlivymi problémy. Prichazeji
ve chvilich krize, osobnich ztrat, vztahovych
konfliktt ¢i psychického vyéerpani. To, ze
se rozhodnou svérit pravé nam, vnimame
jako projev duvery, ktery bereme s plnou
vaznosti a pokorou. Nasi snahou je poskyto-
vat profesionalni, dostupnou a lidsky citlivou
podporu - at uz prostrednictvim telefonické
a online pomoci, nebo v ramci nasi osobni
poradny, kde nabizime bezpecny prostor
pro individualni setkani tvari v tvar.

Vedle prfimé prace s klienty se dlouhodobé
vénujeme také vzdélavani v oblasti kri-
zové intervence. Skolime odborniky i dalsi
pomahajici profese, predavame zkusenosti
z praxe a podilime se na rozvoji kvalitnich
standardul prace v krizove péci.

Vnimame to jako dulezitou soucast naseho
poslani - posilovat kompetence téch, kteri
pomahaji druhym.

Rada bych z celého srdce podékovala nase-
mu tymu. Jsem nesmirné hrda na jejich od-
bornost, empatii, stabilitu i schopnost zvladat
narocné situace s respektem a lidskosti. Je-
jich prace je ¢asto ticha a nenapadna, presto
ma obrovsky dopad na zZivoty lidi, ktefi se na
nas obraceji. Dékuji také vsem partneram

a podporovateliim za daveéru a spolupraci,
bez nichz by nase ¢innost nebyla mozna.

Osobné mé prace v Modré lince napliauje

a bavi. Pfes vSechny vyzvy mi dava hluboky
smysl a kazdy den mi pfipomina, jak dule-
zité je naslouchat a byt nablizku. Vazim si
toho, ze mohu stat v cele tymu, ktery sdili
spolec¢né hodnoty a odhodlani pomahat.

Vérim, ze i nadale budeme rozvijet nase sluz-
by tak, aby byly dostupné, kvalitni a skute¢ne

uzitec¢né pro vsechny, ktefi se na nas obraceji.

S uctou,

Tereza Musilova
feditelka Modreé linky
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Co nam udélalo radost

Mame nové prostory

Mame nové zazemi pro linkare

Budujeme novy chat systém

Nabizime metodické vedeni m

] 7 !
Spustili jsme web v novém vizualu

Pijeme kavu od RebelBean
Nabizime novy kurz: Prace s klientem se suicidalnimi tendencemi
Nabizime zakladni vycvik v chatovém poradenstvi

il

Byli jsme zahrnuti do aplikace Zachranka

Ugastnili jsme se Vanoénich trha i s nasim merchem ’ ‘
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Dlouhodobé spolupracujeme s mobilnim hospicem Strom Zivota

Uzce spolupracujeme s Centrem krizové péée Bohunice
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O sluzbach

| v roce 2025 bylo nasim hlavnim cilem na
Lince duveéry podporovat lidi v narocne
zivotni situaci a sou¢asné zachovat vysokou
kvalitu sluzeb. | nadale narasta zajem ze
strany klientii/ek a s nim i poc¢ty hovo-
ri, e-mailt a chatd. Snazili jsme se proto

i vtomto roce posilovat sluzby, jak jen to
bylo mozné personalné a finan¢né.

Dlouhodobé vnimame, ze psychicky stav
populace vyzaduje podporu a péci a ze
psychologicka a psychiatricka pomoc je
casto obtizné dostupna - dlouhé objednaci
Lhaty anebo financni nakladnost soukromé
psychoterapie. Jsme proto velmi radi, ze
muzeme provozovat Osobni poradnu, ktera
nabizi lidem v tézké Zivotni situaci az 6 se-
tkani zdarma po dobu, nez se jim podari vy-
hledat dalsi psychologickou/psychiatrickou
pomoc. Téz na lince duveéry toto pocitujeme,
zejména ve zvysujicim se poctu dlouhodobé
opakované kontaktujicich klientu.

Jako krizovi/vé interventi/ky pecujeme o
potreby a psychické zdravi klientt/ek. Stejné
dulezita je vsak dusevni hygiena nas samot-
nych. Nonstop provoz je pro nas nadale
vyzvou. Uvédomujeme si, ze neni snadny

a mnohdy vyzaduje nasazeni, které se muze
dotykat hrany zvladnutelnosti a dlouhodobé
udrzitelnosti. Proto je pro nas na prvnim misté
podporovat pracovniky/ce v sebepédi - at jiz

pFfimo na pracovisti anebo také benefitem
v podobé Multisport karty. Abychom mohli
byt oporou pro nase klienty/ky, predevsim
my sami potrebujeme byt opecovani.

Specialni dik patri také tymu intervizorek,
ktereé pecuji o kvalitu prace, ale take o
Cleny/ky tymu a jejich wellbeing v praci.

| v roce 2025 jsme se proto snazili nastavit
pozici intervizora/ky tak, aby byla co nejlé-
pe zvladatelna a udrzitelna.

V roce 2025 byla zrusena sluzba Skype,
presli jsme na sluzbu Webcall, ktera umoz-
nuje klientum volat pfimo z nasi webove
stranky diky vyuziti internetového pripojeni.
Od konce roku 2025 jsme se intenzivné
vénovali vyvoji nového chat systému. Ten
bude odpovidat novému vizualu Modré
linky, souc¢asné nabidne propracovanéj-

Si funkce pro nase interventy/ky, a takeé
virtualni cekarnu, kde si klienti budou moci
precist ¢lanky, poslechnout si relaxacni
nahravku anebo si zahrat antistresovou hru.
Potykali jsme se také se zvySenym zajmem

o e-mailovou formu pomoci, ktery trval
zhruba dva mésice na konci roku 2025.
Klienti zminovali, Zze je na nasi sluzbu odka-
zuje umeéla inteligence. Tento narust nas vedl
k myslence mozné zmény nastaveni fungo-
vani tohoto typu pomoci, aby mohla byt vice
efektivni a soucasné i dostatecné kvalitné

reagovala na potreby klientu/ek. Klienti/ky
obecné hodné zminuji, ze konzultuji svou si-
tuaci s umeélou inteligenci, coz je silici trend,
na ktery je potreba reagovat.

Na zaver chci podékovat vsem nasim kri-
zovym interventum/kam za jejich nasazeni
a skvélou praci pro klienty/ky. Cenim si Vasi
profesionality a lidského pfistupu plného
empatie. Uvedomuiji si, ze bez vas by nase
sluzby nemohly fungovat.

Aneta Habartova
Vedouci Linky duvéry
a Osobni poradny

Vyroéni zprava 2025
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celkem 24 863 kontaktovani od klientu/klientek
11 926x jsme byli ve spojeni s klienty

9517 spojeni bylo krizovych

851 krizovych chat

1208 pisemnych odpovédi klientiim

1394 spojeni se suicidalni tematikou
(z toho 147 s nezletilymi)

celkovy pocet uskuteénénych sezeni 745

pocet klienta 323

11



12

Ucime, co sami delame

Rok 2025 byl pro Odborné centrum ve zna-
meni velkych zmén. V prubéhu roku jsme

ziskali nove prostory urcené pro realizaci

nasich kurzu, které nam umoznuiji vytvaret
dustojné a podnétné prostredi pro odborné
vzdélavani i setkavani tymu.

Dale jsme se zamérili na rozvoj nabizenych
sluzeb Odborného centra. Stézejni soucasti
vzdélavaci nabidky nadale zustava vycvik
komplexni krizové intervence. V tomto roce
jsme realizovali osm béhu tohoto dlouhodo-
bého vycviku, prficemz tfi z nich svym harmo-
nogramem plynule pokracuijii v roce 2026.

Dva béhy jsme realizovali prfimo v organi-
zacich - pro Diecézni charita Olomouc a pro
mobilni hospic Strom zivota, kde mame na-
vazanou pravidelnou spolupraci. Vzdéelavani
pfimo v prostredi konkrétni sluzby vnimame
Jjako dulezitou podporu tymu, které pracuji

s lidmi v naroénych zivotnich situacich.

Reagovali jsme na rostouci poptavku po
vzdélavani v oblasti online prace s klienty.
Do nabidky jsme proto vratili Zakladni vycvik
v chatovem poradenstvi a souc¢asné aktualizo-
vali ptvodni vycvik v internetovém poradenstvi,
ktery nyni realizujeme jako vycvik v e-mailo-
vém poradenstvi. Zakladni vycvik v chatovém
poradenstvi jsme v tomto roce uskutecnili take
pro organizaci ROZKOS bez RIZIKA.

Vzdélavaci nabidku jsme dale rozsirili o
novy akreditovany kurz Prace s klientem
se suicidalnimi tendencemi.

Vyznamné jsme posilili také oblast neakre-
ditovaného vzdélavani. Nové nabizime moz-
nost realizace metodickych vedeni, supervizi
a kurzu na kli¢. V roce 2025 jsme realizovali
metodické vedeni v organizacich Ratolest
Brno a IQ Roma servis. Kurzy na kli¢ jsme rea-
lizovali napriklad pro organizaci SPONDEA.

Rok 2025 byl pro Odborné centrum obdobim
kontinuity i rozvoje - vedle stabilnich vycvi-
kovych programu jsme reagovali na aktualni
potfeby praxe a dale rozvijeli odbornou pod-
poru pracovniku v oblasti krizové intervence.
Soucasti tohoto rozvoje byla také odborna
podpora naseho lektorského tymu, ktery
absolvoval vstup zaméreny na praci s psy-
chiatrickymi klienty vedeny psychiatrickou
MUDr. Lenkou Vachkovou.

Dékujeme vsem lektorim za jejich odbornost
a nasazeni i véem ucastnikim a partnerskym
organizacim za duveéru.

Tereza Kopicova
Vedouci Odborného
a metodického centra

8 zahajenych béhu vycviku KKI

10 dalsich kurzu akreditovanych MPSV

233 vydanych osvédceni z akreditovaného vzdélavani

1180 oduéenych hodin

Vyroéni zprava 2025




Financni zprava

Uplynuly rok byl naroény,
plny zmén a zvy3enych
naroku. Pfestoze se prijata
opatreni promitla do uéetni
ztraty, povazujeme je za
dualezity krok smérem ke
stabilni a rozvijejici se
organizaci.

Realizovana ztrata byla kryta
z vlastnich zdroj( organizace
a neohrozila plynuly chod
sluzby ani dlouhodobou
stabilitu organizace.
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Rozvaha

AKTIVA (stav k 31. 12. 2025)

A. Dlouhodoby majetek celkem

I. Dlouhodoby nehmotny majetek

IIl. Dlouhodoby hmotny majetek

IV. Opravnky k dlouhodobému majetku celkem
B. Kratkodoby majetek celkem

II. Pohledavky

IIl. Kratkodoby financni majetek
AKTIVA CELKEM

PASIVA (stav k 31. 12. 2025)

A. Vlastni zdroje celkem

I. Jméni celkem

II. Vysledek hospodareni celkem
B. Cizi zdroje

IIl. Kratkodobé zavazky celkem
PASIVA CELKEM

Vykaz ziska a ztraty

NAKLADY (stav k 31. 12. 2025)

|. Spotrebovane nakupy a nakoupene sluzby
IIl. Osobni naklady

V. Ostatni naklady

VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba

a poutizi rezerv a opravnych polozek

VII. Poskytnuté prispévky

NAKLADY CELKEM

VYNOSY

|. Provozni dotace

II. Prijate prispéevky

IIl. Trzby za vlastni vykony a zbozi
IV, Ostatni vynosy

VYNOSY CELKEM

VYSLEDEK HOSPODAREN!

tis. K&
326
173
155

-2
4117
714
3403
4443

3283
1281
2002
1160
1160
4443

7272
4355

62
11723

-336

Hospodareni organizace za uplynuly rok
skoncilo ucetni ztratou ve vysi 336 tisic K.
Tento vysledek je ovlivnén predevsim rus-
tem provoznich nakladu, zejména v oblasti
personalniho zajisténi sluzeb. Souc¢asné
jsme realizovali nékolik rozvojovych aktivit
a operativné reagovali na zvySenou poptav-
ku klientt po poskytovanych sluzbach.

Vyznamnou polozkou byly naklady spoje-
né se stéhovanim do novych prostor. Vyssi
najemné i dodatec¢né investice do uprav
prostor predstavuji zatéz, kterou vsak vni-
mame jako strategicky krok nezbytny pro
dalsi rozvoj organizace.

Nové zazemi odborného centra posiluje
nasi prestiz a reprezentativnost. Umoz-
nuji kvalitnéjsi realizaci aktivit a eliminuje
nutnost pronajmu nesourodych prostor od
vice subjektu. Tento krok prinasi dlouho-
dobou stabilitu a vytvari vhodné podminky
pro rozvoj dalSich aktivit organizace.

Dalsim vyznamnym faktorem byla inflace,

ktera se promitla do nutného navyseni mezd.

Tento krok povazujeme za klicovy pro udr-
Zeni kvalifikovanych pracovnik, zachovani
konkurenceschopnosti na trhu prace a zajis-
téni obsazenosti poskytovanych sluzeb.
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Moje dlan pomoci

Do dlané (¢i okolo) si napiste, co vam muze pomoct v krizi.
A kdyby nic z toho nestaéilo, mizZete zavolat krizovou linku.

Palec: Co mi obvykle doda trochu sily? Pﬁﬂ&lmzz‘q
Ukazovacek: Komu muzu napsat nebo zavolat? l{“7 BA W €0

Prostrednicek: Co mi pomaha zvladnout silné emoce? Z4y,

Prsteni¢ek: Co mi pfipomina, Ze na mné zalezi? vLar Bﬁm‘ﬂ,

Malicek: Jaky maly krok mizu udélat hned ted?
OBEIMOUT F5A
Do stredu dlané:

Moje bezpecna véta pro krizovou chuvili 1 MA N Ku
napr. ,Ted je mi tézko, ale nemusim to zvladnout sam/sama.” NAFéA \/0“ .U
120

\ N

——
f S
-
/A
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Podéekovani donatorum

Jsme cleny Asociace poskytovatelu krizové
pomoci, mezinarodni asociace IFotes
a Ceskeé asociace pracovist linek davéry.

wex @ G

Srdec¢né dékujeme vsem nasim partneruam,
podporovateliim i soukromym darcum za
projevenou diveéru. Diky jednorazovym

i pravidelnym darim muazeme spole¢née
napliovat nase poslani a poskytovat
pomoc tém, ktefri to potrebuji. Vazime si
vasi podpory, ktera nam umoznuje drzet
standard a kvalitu poskytované sluzby

i reagovat na aktualni potreby klientu.

Zvlastni podékovani patri Jihomoravskému
kraji za individualni dotaci na podporu non-
stop krizové linky duvery a osobni porad-
ny. Diky této podpore bylo mozné navysit
kapacity a reagovat na zvysenou poptavku
po odborné pomoci.

Vazime si investi¢ni dotace statutarniho

mésta Brna, diky niz mizeme rozvijet
a modernizovat nase sluzby.

. . . «§r linisterstvo
slr|n]of jihomoravsky kraj Faoe 2 sociinich véci

Radi bychom vyzdvihli podporu dobrovolni-
ku, ktefi svou odbornosti a casem vyznamné
prispéli k profesionalizaci nasich ¢innosti.
Zvlastni podékovani patfi Janu Hellarovi,
jenz pro nasi organizaci vytvoril systém

pro zapis sluzeb a vyrazné tak zefektivnil
interni procesy. Velmi si cenime take prace
Jané Prochaskové, ktera nam skrze svoji
odbornost v copywritingu pomaha s tvorbou
textt a komunikaci organizace navenek.

Podékovani patfi rovnéz spolecnosti
RebelBean, se kterou jsme v uplynulém
roce navazali spolupraci. Jejich pravidelna
podpora v podobé dodavek kavy je velmi
cenéna tymem krizovych interventt nonstop
linky davéry. Dékujeme také spolecnosti
Sonnentor za jednorazovy dar formou caju.

1} :
o K,

Dékujeme, ze nam pomahate, aby nikdo
nemusel zUstat na sva trapeni sam.

Podporit nas muzete i vy

Dékujeme!

Libovolnou ¢astku muzete zaslat na nas bankovni ucet: 182826291/0300




At uz vas trapi cokoli, nejste v tom sami.

Link 608 902 410
|°n va - zavolejte anonymné
duvery - provoz 24/7

- krizova intervence

- chatujte anonymné (po registraci)
Chat - provozni doba na webu
® volno - www.chat.modralinka.cz
SChranka - napiste anonymnée (bez e-mailu)

- www.modralinka.cz/schranka-duvery

avéry dralinka.cz/schranka-d

_ H - napiste o pomoc e-mailem
E mall‘ - help@modralinka.cz
. - prijdte osobné: Anenska 10, Brno
- 6 setkani zdarma, od 12 let véku
Osobni 6 setkani zd d 12 let vek
poradna - na objednani na webu

- modra-linka.reenio.cz/cs/terms

www.modralinka.cz
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