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ETICKY KODEX ORGANIZACE MODRA LINKA, z. u.

Preambule

Eticky kodex Modré linky (dale jen ML) stanovuje hodnoty a zasady, které vedou pracovnika Ci
pracovnici (dale jen pracovnika) pfi vykonu jeho profese. Slouzi jako opora pfi rfeSeni etickych
dilemat, ochrané klienta Ci klientky (dale jen klienta) i udrzeni profesionality a dtveryhodnosti
sluzby. Vychazi z principl uvedenych ve Vseobecné deklaraci lidskych prav, Listiné zakladnich
prav a svobod Ceské republiky, Zakoné 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Etickém kodexu
Ceské asociace pracovist linek davéry a Etickém kodexu socialniho pracovnika.

1. Zakladni hodnoty sluzby

2.1 Dustojnost a respekt: Kazdy clovek ma pravo na dustojné zachazeni bez ohledu na plvod,
vék, pohlavi, identitu, sexualni orientaci, zdravotni stav, vyznani nebo socialni postaveni.

2.2 Rovnost a nediskriminace: Pracovnik zajistuje rovny pristup ke sluzbé a respektuje individualni
potreby klienta.

2.3 Autonomie a odpovédnost: Klient je podporovan v rozhodovani, prebirani odpoveédnosti a
aktivnim pristupu k vlastnimu zivotu.

2.4 Bezpeci a davérnost. Pracovnik vytvari bezpecné prostredi pro sdileni a chrani davérnost
sdélenych informaci.

2.5 Odbornost a pokora: Pracovnik si uvedomuje sve profesni limity, dale se vzdélava a vyuziva
supervizi.

2.6 Spoluprace a otevrenost: Sluzba je budovana na tymove spolupraci, sdileni zkusenosti a
otevrené komunikaci.

2. Eticke zasady ve vztahu ke klientovi

3.1 Pracovnik poskytuje sluzbu s respektem, empatii a nestrannosti.

3.2 Pracovnik poskytuje sluzbu na nejvyssi mozné urovni v souladu s principy krizove intervence a
zakladniho socialniho poradenstvi, a to vzdy v ramci svych kompetenci.

3.3 Klient ma pravo na anonymitu, soukromi, sebeurceni a davernost. Pracovnik pracuje v souladu
se zachovanim anonymity klienta ale i své a ostatnich kolegU. Vyjimky zachovani anonymity klienta
jsou mozné jen v pripadech ohrozeni zivota, zdravi Ci pri zakonne oznamovaci povinnosti.
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V takovem pripadé je o postupu klient dopredu informovan, pokud je to mozné. Zpravu pro organy
¢inné v trestnim fizeni vydava pouze vedouci linky dtvéry, feditel/ka organizace Modra linka nebo
Jjiny povéreny pracovnik.

3.4 Pracovnik se vyhyba hodnoceni, natlaku nebo navazovani osobnich vztahl.

3.5 Pracovnik klienta necini zavislym na sluzbe, ale podporuje jeho nezavislost a posilovani
vlastnich kompetenci.

3.6 Pokud pracovnik nemuze sluzbu poskytovat, zajisti predani jinemu kolegovi nebo doporuci
vhodnou navazujici pomoc.

3.7 Klient ma pravo sluzbu kdykoli ukoncit. Pracovnik mu v takovem pripadé nabidne informace o
dalsich dostupnych sluzbach.

3.8 Pracovnik se zajima o klienta v kontextu jeho zivotni situace, vztahl a prostredi.

3.9 K zaznamu (zapisu) o kontaktu s klientem maji pouze povéreni pracovnici ML. Vyjimky jsou
mozne pouze v situacich, ktere definuje zakon (viz bod 3.3)

310 Z dlvodu zvysovani kvality sluzeb mohou byt u telefonickeho nebo chatovéeho kontaktu
pracovnika s klientem pritomni dalsi pracovnici (napf. kolega v zacviku,, vedouci linky dtveéry,
intervizor). Klienti jsou o tito skutecnosti informovani na webovych strankach organizace Modra
linka.

3. Etické zasady ve vztahu k organizaci a zameéstnavateli

4.1 Pracovnik jedna v souladu s poslanim organizace, prispiva k jeji ddvéryhodnosti a chrani jeji
dobré jmeéno.

4.2 Dodrzuje pracovni smlouvu, metodiky a pravidla, plni své povinnosti zodpovednée a aktivné
prispiva k rozvoji kvality sluzby.

4.3 Pracovnik se podili na tvorbé bezpecného, otevieného a spolupracujicino pracovniho prostredi.
4.4 Zachovava mlcenlivost i po skonceni pracovniho poméru.

4.5 Dba o své dusevni zdravi, sebereflexi a odborny rust.

4. Etické zasady ve vztahu ke kolegiim a spolupracujicim
odbornikiim

5.1 Pracovnik respektuje kolegy, jejich odbornost i rozdilné nazory.
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52 Predava i prijima zpétnou vazbu konstruktivngé, na vhodném misté a zplUsobem, ktery
podporuje rozvoj.

5.3 Podili se na tymove spolupraci, sdili dobrou praxi a prispiva k jednotnému pristupu ke klientm.

5.4 Nevyjadruje se hanlivé o kolezich ani jejich praci, a to ani v nepritomnosti.

5. Eticke zasady ve vztahu ke spole¢hosti

6.1 Pracovnik prfi vergjnem vystupovani jménem Modré linky dba na to, aby se zasazoval o
zlepSovani socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti napf. podnécovanim zmeén v
politice

6.2 Pracovnik pri svém verejném vystupovani respektuje lidskou dustojnost a hodnotu lidskeho
zivota.

6. Eticka odpovédnost a rozhodovani

7.1 Pracovnik eticky zvazuje dusledky svého jednani a dba na ochranu klienta i sluzby.
7.2 V pripadé etickych dilemat vyuziva tymovou podporu, supervizi nebo dalsi odborne zdroje.
7.3 Je opravnen iniciovat vznik poradni skupiny k reseni etickych otazek.

7.4 Odpovédnost za eticke chovani je nedilnou soucasti profesionalni role.

7. Etické zasady odbornosti

8.1 Pracovnik dba na svij odborny a profesni rozvoj a celozivotni vzdélavani
8. 2 Pracovnik svym chovanim podporuje prestiz organizace

8.2 Pracovnici ML pred nastupem do sluzby linka dtvéry prochazi vybérovym fizenim dle platnych
podminek prijimani novych pracovnikl linky davéry ML

Zavaznost kodexu

Eticky kodex je zavazny pro vsechny pracovniky ML. Je nastrojem pro udrzeni profesionalni
integrity, ochranu klientd i posilovani duavéry vefejnosti. Jeho dodrzovani je zakladnim
predpokladem pro vykon krizove intervence a spolec¢nou odpovédnosti vsech ¢lent tymu.
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