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ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU MODRA LINKA, z.s.

Modra linka, z. s.
IC: 60557508,
se sidlem Anenska 10/10, 602 00 Brno (dale jen ,spravce”),

timto prohlasuje, ze ve smyslu narizeni Evropskéeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochranée
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") zpracovava v souvislosti s provozovanim registrovane telefonicke
krizove pomoci (dale jen ,Linka diveéry) a sluzeb Centra podpory (Osobni poradny, mediace) osobni udaje
osob (dale jen ,kontaktujicich osob nebo kontaktujicich®), které se na tyto sluzby obraceji, a je tedy
spravcem osobnich udaju.

Modra linka, z.s. zpracovava osobni udaje i v ramci provozu Odborného centra a realizace jeho
poradenskych, preventivnich, vyzkumnych a vzdélavacich aktivit.

Zpracovani v souvislosti s provozem webovych stranek Webove stranky Modre linky, z.s., vyuzivaji
soubory cookies. Tyto soubory jsou hezbytne pro provoz webove stranky samotné a pro sledovani
navstevnosti stranky. Umoznuiji optimalni zobrazeni stranky v zavislosti na pouzivaném webovem
prohlizeci a dalSich technickych parametrech. Tyto osobni udaje nejsou vyuzivany pro personalizovanou
reklamu ani jiné komercni Ucely a nejsou a nebudou predavany tretim osobam.

Zpracovani v souvislosti s provozem Linky davéry

Zpracovani v souvislosti s provozem Linky dlvéry jsou pro kontaktujici osoby poskytovany anonymné.
Kontaktujici osoba se muze rozhodnout sdélit néktere sve osobni udaje, pripadné pracovnik muze
pozadat o sdéleni téchto udajl - napf. pro zavolani zdravotni pomoci — v zajmu pomoci kontaktujici
osobé. Kontaktujici vSak neni povinen udaje poskytnout.

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze za ucelem poskytnuti sluzeb Modreé linky, z.s.. Na Lince davéry
zaznamy o kontaktujici osobe, které je pracovnik povinen vest pro radne poskytovani registrovane
socialni sluzby, jsou vsak i pres poskytnuty souhlas, co nejvice anonymizovany (a osobni udaje v zapisech
vynechavany, i kdyz je ma pracovnik k dispozici).

Hlasove sluzby (telefon a webcall) jsou poskytovany pomoci elektronicke Ustredny Communicator, ktera
pracovnikim neukazuje telefonni Cisla ani jineé identifikacni udaje o volajicich klientech. Telefonni Cisla
volajicich jsou viditelna pouze pracovnikim podpory provozovatele ustredny.

Sluzba disponuje programem, ktery zajistuje anonymizaci zprav a pracovnik ma pouze informaci o druhu
kontaktu a pfipadné propojeni se zaznamy, ktereé touto formou klient ucinil béhem jednoho roku.

Klient, ktery se obraci na Linku davéry Modra linka pisemné, prostrednictvim sluzby chat a anonymni
schranky davéry, mize zaznam chatu Ci text ulozeny v anonymni schrance diveéry odstranit na zakladé
sveho svobodného rozhodnuti. Ukladan je tedy pak pouze zaznam o kontaktu ve vedené dokumentaci
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Zpracovani v souvislosti s provozem Osobni poradny

Osobni poradna pro potreby objednani se do sluzeb ma k dispozici kontaktni udaje a dalsi informace,
ktere kontaktujici poskytne (vetsinou se jedna o kontaktni e-mail a jméno a prijmeni). Pro objednani
vyuziva od 3. 7. 2023 rezervachi systém Reenio. Zajemci o sluzbu maji moznost objednat se pod
pseudonymem a e-mailem, ze kterého neni patrnée jejich jmeéno, pokud chtéji zlGstat anonymni.

V pripadé jejich poskytnuti probiha zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu dane osoby ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Osobni udaje Modra linka, z.s. uklada na zabezpeceném serveru bez pristupu externich subjektt v
elektronickeé podobé a v listinné podobe v uzamykatelnych skrinich.

Bez souhlasu kontaktujici osoby/klienta pracovnici Modre linky, z.s. nepredavaji osobni udaje zadnym
tretim osobam, a to ani jinym pracovniklim v jinych sluzbach spravce. Pokud kontaktujici osoba sdéli
spravci osobni udaje dalSich osob, jsou tyto osobni Udaje zpracovavany z titulu ochrany opravnénych
zajmu kontaktujici osoby spocivajicich v feseni situace kontaktujici osoby.

Oznamovaci povinnost

Jedinou vyjimkou v zachovavani anonymity jsou situace, kdy Modra linka, z.s., stejné jako kazdy obcan CR,
musi postupovat dle § 367 a § 368 trestniho zakoniku. Jedna se o povinnost oznamit pripravu nebo
pachani trestného Cinu nebo skutecnost, ze trestny Cin byl spachan. Tato povinnost se tyka konkrétnich
vyjmenovanych trestnych ¢int.

Zpracovani v souvislosti s provozem Odborného centra

V ramci provozu Odborného centra je Modra linka, z.s. nucena pozadat ucastniky o nékterée jejich osobni
udaje. Jedna se o osobni udaje, ktere zadavaji ucastnici do prezencnich listin ¢i do prihlasek - formulare
na webovych strankach (jméno, adresu, datum a misto narozeni, kontakt, zaméstnavatel). U¢astnik
vzdélavacich a dalsich aktivit Odborneho centra je predem informovan, jakeé udaje o ném Modra linka, z.s.
eviduje. Jedna se o Udaje, které potrebuje akreditovane vzdélavaci stredisko vykazovat v ramci akreditaci
zejména u MPSV &i MSMT pipadné u ministerstev dalsich resorttl. A dale udaje pro moznost vystaveni
faktury.

Ucastnik je opravnén tyto udaje kdykoli ménit, pfipadné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim ¢i
pozadat o okamzité vymazani svych osobnich udaju.

Odborné centrum spolupracuje i s dalsimi subjekty a pravnickymi osobami, které mohou pozadovat
sluzby Modré linky pro osoby, se kterymi jsou ve vztahu (napriklad zameéstnaneckém, poskytovani sluzeb
aj.) — pro poskytnuti sluzeb Odborného centra jsou od tohoto zastresujiciho subjektu zadany osobni udaje
shodné s pozadavky pri individualnim prihlaseni (iméno, adresu, datum a misto narozeni, kontakt,
zameéstnavatel), aby mohly byt radné zaznamenany osoby do prezencnich listin a byt jim vydano
osvedceni o absolvovani.
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V pripadé jejich poskytnuti probiha zpracovani osobnich udajl na zakladé souhlasu dané osoby ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Zpracovani v souvislosti s pracovneé pravnimi vztahy

Uchaze¢ o praci
Pro posouzeni uchazece je nutné znat, alespon:

e jméno, pfijmeni
e kontaktni udaje
e vzdélani, predchozi praxe

Uchazec tyto udaje sdéluje pomoci CV a s témito udaji je dale radné nakladano jen pro ucely vybérovéeho
fizeni.

Zaméstnanec

jméno, prijmeni, datum a misto narozeni a misto trvalého pobytu obsazené v pracovni smlouvé
datum a misto narozeni, vsechna drivéjsi prijmeni, rodné cCislo, misto trvalého pobytu pro
evidencni listy dichodového pojisténi

e vzdelani, pfedchozi praxe pro spravny vypocet mzdy

e druh pobiraného diichodu pro spravny vypocet mésicnich zaloh na dané

e pocet déti (u zen narozenych do roku 1971) pro zjisténi data naroku odchodu do starobniho
dichodu

e zdravotni znevyhodnéni pro zjisténi poméru zdravotné postizenych zaméstnanct vici celkovéemu
poctu

e zdravotni pojistovna pro placeni zdravotniho pojisténi

e statni obcanstvi za ucelem hlaseni zaméstnavani cizinct

e prijmeni a jméno manzela/ky, nazev a adresa zameéstnavatele, jmeéno, prijmeni a rodneé Cislo
ditéte pri uplatnovani danoveho zvyhodnéni v prohlaseni poplatnika dane z prijmu

e trestnépravni bezuhonost

Po ukonéeni pracovnépravniho vztahu
VySe uvedené udaje jsou uchovavany po dobu 10 kalendarnich let

Osobni udaje Modra linka, z.s. uklada na zabezpeceném misté (elektronicky i v pisemné podobé) a pro
zajisténi agendy vztahujici se k pracovnépravnim vztahim predava ucetni firmé, ktere dle smlouvy
zpracovava personalni agendu. Tato firma je vazana také mlcenlivosti a nakladanim s osobnimi udaji dle
zakonnych norem.
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Dalsi informace

Osobni udaje Modra linka, z.s. uklada na zabezpeceném serveru bez pristupu externich subjektl v
elektronické podobé a v listinné podobé v uzamykatelnych skrinich.

Udaje neposkytuje tretim osobam.

Zameéstnanci, kteri maji pristup ke zpracovanym osobnim udajum, byli dolozitelné pouceni o povinnosti
zachovavat mlcenlivost dle Cl. 28 odst.3 pism. b) GDPR.

Prava subjektu udaju

Aby byla zajisténa moznost subjektl udajl rozhodovat o zpracovani jejich osobnich udajl, stanovuje
GDPR prava, ktera lze vici jakemukoli spravci udajt uplatnit.

V pripadé, Zze se rozhodnete nékteré ze svych prav uplatnit, mizete nas kontaktovat na emailu
reditelka@modralinka.cz.

Vasim zakladnim pravem je kdykoli pozadovat sdéleni, zda spravce zpracovava vase osobni udaje. Pokud
je zpracovava, mate pravo pozadovat jednu kopii vSech osobnich udajl, které o vas zpracovava.

V pripadé, ze zjistite, ze zpracovavané udaje nejsou presné, mate pravo pozadovat opravu osobnich
udaja.

Pokud dojdete k nazoru, ze vase osobni Udaje nejsou zpracovavany po pravu, muzete uplatnit pravo na
vymaz osobnich udaju.

Pri zpracovani osobnich udajd na zakladé souhlasu mate pravo souhlas kdykoli odvolat. Toto pravo se
nevztahuje na situace, kdy je dle platné legislativy nutné vést evidenci, coz je v pripadé Odborného
centra pfi vydani osveédceni, zde je nutné evidovat jméno a prijmeni, adresu, datum a misto narozeni.

A stejna situace nastava u pracovnépravnich vztahd, kdy je nutné zajistit osobni udaje pro agendu
spojenou s pojisténim, danémi, socialnim zabezpecenim apod.

Pokud nebudete s postupem spravce ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju spokojeni nebo dojdete k
zaveru, ze vase zadost nebyla spravné vyrizena, mate pravo obratit se se stiznosti na Urad pro ochranu
osobnich udajd.

Uplatnéni téchto prav nema zadny vliv na poskytovani sluzeb Modre linky, z.s.. Je nasSim zajmem
zpracovavat osobni udaje zakonné a radné a bez poskozeni vasich prav.

V pripadé jakychkoliv pochybnosti nas mizete kontaktovat na emailu reditelka@modralinka.cz.
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Za Modrou linku, z.s. Mgr. Tereza Musilova,, reditelka
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